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bunte Sommercoktails oder Leckeres
vom Hofladen - es gibt immer noch ei-
nen weiteren Grund, die Einladung der
Reutzels fiir einen interessanten Tag und
kurzweiligen Abend anzunehmen. Mehr
noch: Mit einem ganzjihrigen ,Eventka-
lender®, der zeigt, was in nichster Zeit
von der Tischlerei Reutzel geboten wird,

kénnen Stammkunden ebenso wie Neuin-
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Ein bisschen Wohnen heute

Lunus muss sein

teressenten bereits die nichste Veranstal-
tung ,buchen’.

So wird die Marketingstrategie ,,Kunden-
zufriedenheit® mit einer emotionalen
Kundenbindung an das Unternehmen
verstirkt. Beides ergeben fraglos starke
Faktoren, die Loyalitdt der Kunden fiir
die Zukunft zu sichern. Es sind vor allem
selbst  kleinere
Handwerksunternehmen  niit-
zen konnen, die nicht unbedingt
tiber das groBe Budget verfi-

Instrumentarien, die

Berthold Reutzel und seine Frau
Carmen fiihren mit zwei enga-
gierten Mitarbeitern die kleine
Tischlerei mit viel Liebe zum
Detail. Kundenzufriedenheit ist
das Ziel
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gen. Wichtig ist, mit viel Herz und Lei-
denschaft ,das Geschift® zu machen. Die-
se Begeisterung werden Kunden spiiren —
und emotional angesprochen sein. So wie
der Familienbetrieb Reutzel, in dem be-
reits die achtjihrige Tochter Juliane ihr
Herz fiir die Tischlerei entdeckt hat.

Adresse:

Berthold Reutzel
Tischlerei

Leisenwalder Weg 2
D-63699 Kefenrod
Telefon 06049/1247
Telefax 06049/73 38
info@tischlerei-reutzel.de
www.tischlerei-reutzel.de
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